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Fellow Delawareans, 

Thank you for your support in Delaware’s response to COVID-19. We’re sharing 
important details about the coronavirus in this handout. Right now, the most 
important thing you can do is stay home and stay informed. We’re going to 
get through this, but it’s going to take all of us. 

– Governor John Carney

Contact Delaware  
2-1-1 for help with:

• GROCERIES

• PRESCRIPTIONS

• BANKING

• WELLNESS CHECKS

•  INFORMATION ON  
SUPPORT SERVICES 

Older adults (ages 65+) and those  
with underlying medical conditions are  
at greater risk for severe illness from  
COVID-19. Take the following precautions:
• Shelter in place. Do not leave your home.
•  Monitor yourself for symptoms of COVID-19 and get tested  

if you display symptoms.
• Ask family/friends to help with your needs.
•  Seek support from reputable agencies. Call 2-1-1 with questions. 

CALL YOUR DOCTOR IF YOU HAVE THESE COVID-19 SYMPTOMS:

PROTECT YOURSELF FROM CORONAVIRUS SCAMS
• Do not share your Social Security number or bank account information by email or phone.

• Only open your door to authorized people (e.g., scheduled food delivery).

•  Consumers can file a fraud complaint through the Delaware Department of Justice’s 
Consumer Protection Unit at de.gov/consumer.

Questions about COVID-19? Call Delaware 2-1-1 or 1-800-560-3372. Or visit 
de.gov/coronavirus. Individuals with a hearing impairment can call 7-1-1.

For more information on how to protect yourself from scams or to report such activity,  
go to de.gov/consumer or call the Consumer Protection Hotline at 1-800-220-5424.
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Conciudadanos de Delaware:  
Gracias por su apoyo en la respuesta de Delaware al COVID-19. Estamos 
compartiendo detalles importantes sobre el coronavirus en esta folleto.  
En este momento, lo más importante que pueden hacer es quedarse  
en casa y mantenerse informados. Vamos a superar esto, pero va a ser 
necesario el esfuerzo de todos. 

– Gobernador John Carney

Llame al 2-1-1 en 
Delaware para 
obtener ayuda con:

• COMESTIBLES

•  MEDICAMENTOS CON 
RECETA

•  OPERACIONES BANCARIAS

•  CONTROLES DE BIENESTAR

•  INFORMACIÓN SOBRE 
SERVICIOS DE APOYO

Los adultos mayores (mayores de 65 años) y aquellos 
con afecciones médicas subyacentes tienen un 
mayor riesgo de enfermarse gravemente a causa del 
COVID-19. Tome las siguientes precauciones:

• No salga de su casa.
•  Contrólese para detectar síntomas de COVID-19 y hágase la prueba 
si presenta síntomas.

• Pídales a familiares/amigos que lo ayuden con sus necesidades.
•  Busque el apoyo de organizaciones confiables y llame al 2-1-1 si 
tiene preguntas.

LLAME A SU MÉDICO SI TIENE ESTOS SÍNTOMAS DE COVID-19:

PROTÉJASE DE LAS ESTAFAS DE COVID-19
•  No comparta su número de Seguro Social o la información de su cuenta bancaria por correo 

electrónico o teléfono.
• Solo abra su puerta a personas autorizadas (por ejemplo, entrega de alimentos programada).
•  Los consumidores pueden presentar una queja de fraude a través de la Unidad de Protección 

al Consumidor del Departamento de Justicia de Delaware en de.gov/consumer.

¿Preguntas sobre COVID-19? Llame al 2-1-1 o al 1-800-560-3372 en Delaware, o 
ingrese en de.gov/coronavirus. Las personas con discapacidad auditiva pueden 
llamar al 7-1-1.

Para obtener más información sobre cómo protegerse de las estafas o informar dicha 
actividad, ingrese en de.gov/consumer o llame a la Línea Directa de Protección al Consumidor 
al 1-800-220-5424.

QUÉDATE EN CASA DELAWARE


