
   

 

DELAWARE HEALTH 
AND SOCIAL SERVICES 

 

 
 

 
 
 

COMMUNITY SERVICES 

 

DIVISION OF 
DEVELOPMENTAL DISABILITIES SERVICES 

   
30 de abril de 2020 
 
Queridas familias de la DDDS: 
 
Al encontrarnos ya a seis semanas de haber iniciado el COVID-19, quiero enviar una rápida actualización sobre los 
servicios de la División. El Estado de Delaware aun tiene las puertas abiertas, lo que significa que todos los 
empleados de la DDDS continúan trabajando, aunque la mayoría lo hacen de forma remota.  Si necesitas contactar 
a alguien, puedes hacerlo por medio de su correo electrónico o teléfono celular.  
 
Los Navegadores Comunitarios de Columbus continúan apoyando a las personas que viven en casa con sus 
familias.  Si requieres algún recurso o servicio, no dudes en contactar al Navegador Comunitario de tu ser querido. 
 
Para aquellos que viven en un entorno administrado por proveedores, la División mantiene una guía actualizada de 
la División de Calidad de Cuidados de Salud (DHCQ), la cual requiere que todos los profesionales de apoyo directo 
(DSPs) usen mascarillas durante cada turno en un entorno residencial.  Para los hogares que no tienen casos 
activos de COVID-19, los DSPs podrán usar máscaras de tela.   Para cualquier lugar en que haya una persona 
positiva de COVID-19, se requiere que los DSPs usen mascarillas no tejidas, tales como las usadas en el campo 
médico.    Adicionalmente, a cualquier DSP que preste ayuda directa a una persona positiva de COVID-19 se le 
requiere utilizar Equipo de Protección Personal (PPE) adicional (esto no ha cambiado). Nuestra comunidad 
proveedora ha trabajado de manera diligente para obtener PPE, incluyendo máscarillas no tejidas.  Estamos 
trabajando juntos para asegurar que todos los proveedores tengan los suministros que requieren.   

Estamos trabajando con nuestros proveedores para poder preservar nuestra red de proveedores, ya que muchos 
de ellos no tienen una fuente de ingresos en estos momentos porque tuvieron que suspender los servicios diarios 
de habilitación. Queremos asegurarnos de que estos proveedores puedan seguir operando para que puedan 
reiniciar actividades una vez que la orden de emergencia se levante o modifique para permitir tales actividades. La 
DDDS ha recibido aprobación de CMS, nuestra agencia federal de financiamiento, para permitirnos hacer pagos de 
“retención” a los proveedores que han tenido que suspender actividades temporalmente. Nos estamos reuniendo 
con cada proveedor individualmente para determinar el monto del pago de retención en base a las circunstancias 
individuales de cada proveedor. Deberemos poder iniciar estos pagos durante la próxima semana, más o menos. 

Como dicen las noticias, el número de casos continúa aumentando, así que el Estado no está listo para avanzar en 
su enfoque gradual para reducir las órdenes de distanciamiento social.  La DDDS está trabajando con las divisiones 
de discapacidades del desarrollo de otros estados para aprender de sus experiencias de cómo planearon el regreso 
paulatino a los servicios.  Sabemos que la transición de regreso para los recipientes de la DDDS será un proceso 
más largo debido a una variedad de razones.  Estamos comprometidos a proveer una guía clara conforme el plan 
se realice.  
 
Por favor busque actualizaciones en el sitio de web de la DDDS en https://dhss.delaware.gov/dhss/ddds/.   
También publicamos actualizaciones en Facebook, las cuales incluyen un enlace al seminario web de 
actualizaciones para Familias de la DDDS sobre COVID-19 del 18 de abril y recursos para individuos con 
discapacidades de desarrollo.  
 
Estamos todos juntos en esto. Por favor continúen apoyándose mutuamente.   
 
Espero que estén bien, 
 
[Firma] 
 
Cory Ellen Nourie, MSS, MLSP 
Directora de Servicios Comunitarios 

https://dhss.delaware.gov/dhss/ddds/


<<

  /ASCII85EncodePages false

  /AllowPSXObjects false

  /AllowTransparency false

  /AlwaysEmbed [

    true

  ]

  /AntiAliasColorImages false

  /AntiAliasGrayImages false

  /AntiAliasMonoImages false

  /AutoFilterColorImages true

  /AutoFilterGrayImages true

  /AutoPositionEPSFiles true

  /AutoRotatePages /All

  /Binding /Left

  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)

  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)

  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)

  /CannotEmbedFontPolicy /Warning

  /CheckCompliance [

    /None

  ]

  /ColorACSImageDict <<

    /HSamples [

      1

      1

      1

      1

    ]

    /QFactor 0.15000

    /VSamples [

      1

      1

      1

      1

    ]

  >>

  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged

  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG

  /ColorImageDepth -1

  /ColorImageDict <<

    /HSamples [

      1

      1

      1

      1

    ]

    /QFactor 0.15000

    /VSamples [

      1

      1

      1

      1

    ]

  >>

  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000

  /ColorImageDownsampleType /Bicubic

  /ColorImageFilter /DCTEncode

  /ColorImageMinDownsampleDepth 1

  /ColorImageMinResolution 300

  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK

  /ColorImageResolution 300

  /ColorSettingsFile ()

  /CompatibilityLevel 1.4

  /CompressObjects /Tags

  /CompressPages true

  /ConvertImagesToIndexed true

  /CreateJDFFile false

  /CreateJobTicket false

  /CropColorImages false

  /CropGrayImages false

  /CropMonoImages false

  /DSCReportingLevel 0

  /DefaultDocumentLanguage (English: USA)

  /DefaultRenderingIntent /Default

  /Description <<

    /ENU ([Based on 'CTS_Standard_300ppi'] CTS standard for use with PDFs intended for high-quality printing. 300 ppi maximum-quality images.  Apart from possibly large file sizes inappropriate for the web, the settings are still Section 508 compliant. )

  >>

  /DetectBlends true

  /DetectCurves 0

  /DoThumbnails false

  /DownsampleColorImages true

  /DownsampleGrayImages true

  /DownsampleMonoImages true

  /EmbedAllFonts true

  /EmbedJobOptions true

  /EmbedOpenType false

  /EmitDSCWarnings false

  /EncodeColorImages true

  /EncodeGrayImages true

  /EncodeMonoImages true

  /EndPage -1

  /GrayACSImageDict <<

    /HSamples [

      1

      1

      1

      1

    ]

    /QFactor 0.15000

    /VSamples [

      1

      1

      1

      1

    ]

  >>

  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG

  /GrayImageDepth -1

  /GrayImageDict <<

    /HSamples [

      1

      1

      1

      1

    ]

    /QFactor 0.15000

    /VSamples [

      1

      1

      1

      1

    ]

  >>

  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000

  /GrayImageDownsampleType /Bicubic

  /GrayImageFilter /DCTEncode

  /GrayImageMinDownsampleDepth 2

  /GrayImageMinResolution 300

  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK

  /GrayImageResolution 300

  /ImageMemory 1048576

  /JPEG2000ColorACSImageDict <<

    /Quality 30

    /TileHeight 256

    /TileWidth 256

  >>

  /JPEG2000ColorImageDict <<

    /Quality 30

    /TileHeight 256

    /TileWidth 256

  >>

  /JPEG2000GrayACSImageDict <<

    /Quality 30

    /TileHeight 256

    /TileWidth 256

  >>

  /JPEG2000GrayImageDict <<

    /Quality 30

    /TileHeight 256

    /TileWidth 256

  >>

  /LockDistillerParams false

  /MaxSubsetPct 100

  /MonoImageDepth -1

  /MonoImageDict <<

    /K -1

  >>

  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000

  /MonoImageDownsampleType /Bicubic

  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode

  /MonoImageMinResolution 1200

  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK

  /MonoImageResolution 1200

  /Namespace [

    (Adobe)

    (Common)

    (1.0)

  ]

  /NeverEmbed [

    true

  ]

  /OPM 1

  /Optimize true

  /OtherNamespaces [

    <<

      /AsReaderSpreads false

      /CropImagesToFrames true

      /ErrorControl /WarnAndContinue

      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false

      /IncludeGuidesGrids false

      /IncludeNonPrinting false

      /IncludeSlug false

      /Namespace [

        (Adobe)

        (InDesign)

        (4.0)

      ]

      /OmitPlacedBitmaps false

      /OmitPlacedEPS false

      /OmitPlacedPDF false

      /SimulateOverprint /Legacy

    >>

    <<

      /AddBleedMarks false

      /AddColorBars false

      /AddCropMarks false

      /AddPageInfo false

      /AddRegMarks false

      /BleedOffset [

        0

        0

        0

        0

      ]

      /ConvertColors /NoConversion

      /DestinationProfileName ()

      /DestinationProfileSelector /NA

      /Downsample16BitImages true

      /FlattenerPreset <<

        /PresetSelector /MediumResolution

      >>

      /FormElements false

      /GenerateStructure true

      /IncludeBookmarks true

      /IncludeHyperlinks true

      /IncludeInteractive false

      /IncludeLayers false

      /IncludeProfiles true

      /MarksOffset 6

      /MarksWeight 0.25000

      /MultimediaHandling /UseObjectSettings

      /Namespace [

        (Adobe)

        (CreativeSuite)

        (2.0)

      ]

      /PDFXOutputIntentProfileSelector /NA

      /PageMarksFile /RomanDefault

      /PreserveEditing true

      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged

      /UntaggedRGBHandling /LeaveUntagged

      /UseDocumentBleed false

    >>

    <<

      /AllowImageBreaks true

      /AllowTableBreaks true

      /ExpandPage false

      /HonorBaseURL true

      /HonorRolloverEffect false

      /IgnoreHTMLPageBreaks false

      /IncludeHeaderFooter false

      /MarginOffset [

        0

        0

        0

        0

      ]

      /MetadataAuthor ()

      /MetadataKeywords ()

      /MetadataSubject ()

      /MetadataTitle ()

      /MetricPageSize [

        0

        0

      ]

      /MetricUnit /inch

      /MobileCompatible 0

      /Namespace [

        (Adobe)

        (GoLive)

        (8.0)

      ]

      /OpenZoomToHTMLFontSize false

      /PageOrientation /Portrait

      /RemoveBackground false

      /ShrinkContent true

      /TreatColorsAs /MainMonitorColors

      /UseEmbeddedProfiles false

      /UseHTMLTitleAsMetadata true

    >>

  ]

  /PDFX1aCheck false

  /PDFX3Check false

  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [

    0

    0

    0

    0

  ]

  /PDFXCompliantPDFOnly false

  /PDFXNoTrimBoxError true

  /PDFXOutputCondition ()

  /PDFXOutputConditionIdentifier ()

  /PDFXOutputIntentProfile ()

  /PDFXRegistryName ()

  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true

  /PDFXTrapped /False

  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [

    0

    0

    0

    0

  ]

  /ParseDSCComments true

  /ParseDSCCommentsForDocInfo true

  /ParseICCProfilesInComments true

  /PassThroughJPEGImages true

  /PreserveCopyPage true

  /PreserveDICMYKValues true

  /PreserveEPSInfo true

  /PreserveFlatness false

  /PreserveHalftoneInfo false

  /PreserveOPIComments false

  /PreserveOverprintSettings true

  /StartPage 1

  /SubsetFonts true

  /TransferFunctionInfo /Apply

  /UCRandBGInfo /Preserve

  /UsePrologue false

  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)

>> setdistillerparams

<<

  /HWResolution [2400 2400]

  /PageSize [612.000 792.000]

>> setpagedevice



